PATVIRTINTA
Klaipédos rajono savivaldybés tarybos
2019 m. kovo 28 d. sprendimu Nr. T11-89

GARGZDU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO 2018 METU VEIKLOS ATASKAITA
I. ISTAIGOS PRISTATYMAS

Gargzdy socialiniy paslaugy centras — Klaipédos rajono savivaldybés biudzetiné jstaiga
(toliau — Centras), jkurta 2003 m. rugséjo 1 d.

Centras savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Biudzetiniy jstaigy
istatymu, LR Vyriausybés, ministerijy patvirtintais teisés aktais, reguliuojanciais jstaigos veikla,
Darbo kodeksu bei kitais galiojanciais teisés aktais, Klaipédos rajono savivaldybés tarybos
sprendimais, Centro nuostatais ir kitais teisés aktais.

Gargzdy socialiniy paslaugy centro veiklai iSduotos licencijos:

- Valstybinés akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos 2014-08-07 isduota jstaigos asmens sveikatos priezitros licencija Nr. 3623 verstis
asmens sveikatos priezitiros veikla ir teikti bendrosios praktikos slaugos, kineziterapijos, masazo
paslaugas.

- Socialiniy paslaugy priezituros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
2014-10-15 i8duota licencija socialinei globai teikti Nr. LO00000271, licencijos raisis: Instituciné
socialiné globa (dienos) suaugusiems asmenims su negalia.

- Socialiniy paslaugy priezitros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
2014-10-15 i8duota licencija socialinei globai teikti Nr. L0O00000272, licencijos rusis: Instituciné
socialineé globa (dienos) senyvo amziaus asmenims.

Gargzdy socialiniy paslaugy centro patalpy bendras plotas yra 1028,52 m?. Patalpos yra geros
biiklés. Centre yra 7 kabinetai (11 kompiuterizuoty darbo viety), akty salé, kineziterapijos uzsiémimy
salé, slaugytojo, masazuotojo, psichologo kabinetai, konferencijy kabinetas, 10 uzimtumo patalpy
(medzio darby, keramikos, siuvimo, dailés, kompiuteriy kabinetai ir pan.), valgykla, virtuvé, maisto
sandelis, 3 mokomosios virtuvelés, 2 poilsio kambariai, 2 riibinés, tualetai, dusai, platforminis
keltuvas. Centro padalinyje Globos centre yra 2 kabinetai (2 kompiuterizuotos darbo vietos),
konsultavimo kabinetas, virtuvéleé, dusas ir tualetas. Centro padalinio Nakvynés namy bendras plotas
yra 220,88 m?. Patalpos yra geros biiklés. Pastate yra 5 trivie¢iai kambariai, poilsio patalpa, virtuvé,
administracijos, psichologo, budinCio kabinetai, personalo patalpa, riikomasis, dusai, tualetai,
pagalbinés patalpos. Nuo 2018 m. liepos 1 d. apgyvendinimo Kriziy centre paslaugos teikiamos
1Snuomotame 3 kambariy bute Gargzdy mieste.

Centro tikslas:

- sudaryti saglygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti geb&jimus ir galimybes savarankiskai
spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat padéti jveikti
socialing atskirtj;

- uztikrinti, kad visiems jvaikintiems vaikams, socialiniy glob¢jy, globéjy giminaiciy
globotojams, socialiniams globéjams, globéjams giminai¢iams, jtéviams ir asmenims, ketinantiems
jais tapti, biity prieinama ir suteikiama reikalinga konsultacing, psichosocialing, teisiné ir kita pagalba
siekiant tinkamo vaiko, jvaikio ugdymo ir aukléjimo Seimai artimoje aplinkoje.

Centro uzdaviniai:

- plésti socialiniy paslaugy jvairove, uZztikrinti geros kokybés ir nustatytus reikalavimus
atitinkancias socialines paslaugas;

- suteikti pagalbg asmeniui (Seimai) dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar
visiSkai neturin¢iam, nejgijusiam arba praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiSkai riipintis
asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomeniniame gyvenime;

- uzkirsti kelig asmens, Seimos, bendruomenés socialinéms problemoms kilti, taip pat
uztikrinti visuomenés socialinj sauguma;
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- teikti, organizuoti bei koordinuoti socialines paslaugas bei kita pagalba pagal poreikj
vaikams, socialiniams glob¢jams, budintiems globotojams, globéjams giminai¢iams, jtéviams ar
asmenims, ketinantiems jais tapti, taip pat kitokig pagalba vaiko tévams, siekiant grazinti vaikg |
Seima.

Centro klientai: suauge asmenys su negalia ir jy $eimos; SenyvO amziaus asmenys ir jy
Seimos; vaikai ir jy Seimos, patiriancios socialinés rizikos veiksnius ir aplinkybes, dél kuriy jie patiria
ar yra pavojus jiems patirti socialing atskirtj; vaikai su negalia ir jy $§eimos, patiriancios socialinés
rizikos veiksnius ir aplinkybes, dél kuriy jie patiria ar yra pavojus jiems patirti socialing atskirtj;
asmenys (Seimos), patiriancios socialinés rizikos veiksnius ir aplinkybes, dé¢l kuriy jie patiria ar yra
pavojus jiems patirti socialing atskirtj; jvaikinti vaikai, socialiniy globéjy, globéjy giminaiciy
globojami (riipinami) vaikai, budin¢iy globotojy priziGrimi vaikai; budintys globotojai, socialiniai
globéjai, glob¢jai giminaiciai, jtéviai ar asmenys, ketinantys jais tapti.

Centre teikiamos paslaugos:

- informavimo (paslaugas teikia Centras ir visi jo padaliniai);

- konsultavimo (Centras ir visi jo padaliniai);

- tarpininkavimo-atstovavimo (Centras ir visi jo padaliniai);

- transporto organizavimo (Dienos socialinés globos centras, Nakvynés namai);

- kitos bendrosios socialinés paslaugos, skirtos sudaryti sglygas plétoti veiklg Klaipédos
rajono visuomeninéms organizacijoms (Centras);

- socialiniy jgiidziy ugdymas ir palaikymas (Vaiky dienos centras; Suaugusiy asmeny su
negalia ir senyvo amziaus asmeny dienos socialinés prieziiiros centras);

- dienos socialiné globa (Suaugusiy asmeny su negalia ir senyvo amziaus asmeny dienos
socialinés globos centras);

- laikinas apnakvindinimas (Kriziy centras);

- psichosocialiné pagalba (Kriziy centras);

- apgyvendinimo nakvynés namuose ir kriziy centruose (Nakvynés namai, Kriziy centras);

- pagalba glob¢jams (riipintojams) ir jvaikintojams (Globos centras);

- Globos centro paslaugos (Globos centras).

Centro darbuotojai: Klaipédos rajono savivaldybés tarybos 2018-06-28 sprendimu Nr. T11-
350 pakeistame ir nauja redakcija iSdéstytame Gargzdy socialiniy paslaugy centro darbuotojy
pareigybiy sarase patvirtintos 40,65 pareigybés Gargzdy socialiniy paslaugy centre, 11,0 pareigybiy
centro padalinyje Nakvynés namai ir 5,5 pareigybés centro padalinyje Globos centras. Sj sprendima
inspiravo kintancios aplinkos salygos (sisteminé vaiko globos pertvarka ir pokyciai vaiko teisiy
apsaugos srityje), ypac¢ — teisiné aplinka. Centro ir jo padaliniy darbuotojy pokytis pateikiamas 1
lentel¢je.

Darbuotojai 2016 2017 2018 Pokytis Pokytis
metai metai metai lyginant su lyginant su
2017 m. 2016 m.
(procentais) (procentais)
Socialinj darba dirbantys 33,9 34,15 39,9 14 % 15%
darbuotojai
Sveikatos prieZiiiros specialistai 3,5 3,25 3,5 7% 0%
Kiti darbuotojai 12,25 12,25 13,75 11 % 11%
IS viso: 49,65 49,65 57,15 13 % 13 %

1 lentelé. Centro ir padaliniy darbuotojy skai¢iaus pokytis per paskutinius trejus metus

Lyginant 2018 metus su 2017 metais ir su 2016 metais bendras darbuotojy skaicius padidé¢jo
13 proc. Per 2018 metus zenkliai padidéjo ,,Socialinj darbg dirbanciy darbuotojy skaicius, net 14
proc. lyginant su 2017 metais. Per 2017 metus ir 2018 metus keitési ,,Kity darbuotojy* skaicius, kuris
iSaugo 11 proc. Sveikatos prieziiros specialisty pokytis 2018 metais padidéjo 7 proc. Atkreipiant
démesj j 2018 m. darbuotojy skaiciaus pokycius, darytina i§vada, kad padidintas tiesiogiai su klientais
dirbancio personalo skai¢ius, uztikrina sklandesnj darbo procesy valdyma ir paslaugy teikima.
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Organizacinés aplinkos pokyciai atneSa naudg ir tuo paciu metu reikalauja plésti darbuotojy
kompetencijy spektrg. Centro ir jo padaliniy darbuotojy kvalifikacijos kélimas vykdomas planingai,
vadovaujantis kasmet sudaromu planu. Kvalifikacijos kryptis lemia darbuotojy tobulinimosi bei
socialin] darbg reglamentuojantys teisés aktai, atlickamo darbo specifika ir darbuotojy jsivertinimo
rezultatai. Centro darbuotojy kvalifikacijos kélimo pokyciai pateikiami 2 lenteléje.

Darbuotojai Kbvalifikacija kélusiy Mokymuy, kursy, Kvalifikacija Mokymuy, kursuy,
darbuotojy skaicius seminary, konferenciju, | kélusiy darbuotoju seminaruy,
supervizijy val. skaiciaus pokytis konferenciju,
% supervizijy val.
pokytis
%
2016 m. | 2017 m. | 2018 m. | 2016 m. | 2017 m. | 2018 m. | 2018m./ 2018m./ 2018m./ 2018m./
2017 m. 2016 m. 2017 m. 2016 m.
Socialinj 25 27 34 1510 936 1866 | 205% |265% |498% |191%
darbg
dirbantys
darbuotojai
Sveikatos 3 3 5 48 78 119 | 40% 40 % 34,4% 59,7 %
prieZiiiros
specialistai
Kiti 4 5 4 221 262 220 | -25% 0% -19% 0,5 %
darbuotojai
IS viso: 32 35 43 1779 1276 2199 |186% |256% |42% 19,1 %

2 lentelé. Centro darbuotojy kvalifikacijos kélimo pokytis per paskutinius trejus metus

Lyginant 2018 metus su 2016 metais bendras kvalifikacija kélusiy darbuotojy skaiius
padidéjo 25,6 proc. Papildoma mokymosi poreikj implikavo sveikatos prieziiiros specialisty darbg
reglamentuojantys teisés aktai bei sisteminé vaiko globos pertvarka ir vaiko teisiy apsaugos srityje
atsiradusios darbo proceso naujovés.

Centro padalinio Nakvynés namai darbuotojy kvalifikacijos kélimo poky¢iai pateikiami 3
lentel¢je.

Darbuotojai Kovalifikacija kélusiy Mokymy, kursy, Kovalifikacija Mokymy, kursy,
darbuotojy skaicius seminary, konferencijuy, | kélusiy darbuotoju seminaruy,
supervizijy val. skaiciaus konferenciju,
pokytis superviziju val.
% pokytis
%
2016 m. | 2017 m. | 2018 m. | 2016 m. | 2017 m. | 2018 m. | 2018m./ 2018m./ 2018m./ 2018m./
2017 m. 2016 m. 2017 m. 2016 m.
Socialinj 10 10 10 248 244 282 | 0% 0% 135% | 12,1%
darba
dirbantys
darbuotojai
Kiti - - - - - - - - - -
darbuotojai
IS viso: 10 10 10 248 244 282 | 0% 0% 135% | 121%

3 lentelé. Nakvynés namy darbuotojy kvalifikacijos kélimo pokytis per paskutinius trejus metus

Lyginant 2018 metus su 2016 metais ir 2017 metais bendras darbuotojy dalyvavimas
mokymuose, seminaruose, konferencijose ir supervizijose valandy pokytis iSaugo neZymiai, t. y. nuo
12,1 proc. iki 13,5 proc.

Centro padalinio Globos centras 3 darbuotojai stiprino savo jgiidzius, kaupé ir atnaujino
zinias, kurios svarbios rengiant ir konsultuojant globéjus, budinc¢ius globotojus, jtévius ir jy Seimose

Jgyvendinus teisés aktuose dél kvalifikacijos tobulinimo numatytus reikalavimus pastebimas
darbuotojy iniciatyvumas ir motyvacija siekti naujy Ziniy. Per 2018 metus centre ir jo padaliniuose 5
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socialiniai darbuotojai atestavosi ir jgijo 1 socialinio darbuotojo, 4 vyriausio socialinio darbuotojo
kvalifikacing kategorija.

Centro ir jo padaliniy darbuotojy iSsilavinimas atitinka LR socialinés apsaugos ir darbo
ministro, LR sveikatos apsaugos ministro keliamus reikalavimus. Per ataskaitinj laikotarpj darbuotojy
iSsilavinimas kito nezymiai. 2018 m. aukstajj universitetinj iSsilavinimg jgijo vienas darbuotojas,
2017 metais — taip pat vienas darbuotojas.

IL. JSTAIGOS BIUDZETAS

Centro lésas sudaro Klaipédos rajono savivaldybés biudzeto 1€Sos, valstybés biudZzeto
specialiyjy tiksliniy dotacijy Savivaldybés biudzetui skirtos 1éSos, pajamos uz teikiamas socialines
paslaugas, labdaros, paramos 1éSos ir kitos teisétai gautos 1éSos. Jstaigos veiklos finansavimo pokytis
per paskutinius trejus metus pateikiamas 5 lenteléje.

Finansavimo $altiniai 2016 mety 2017 mety 2018 mety Pokytis
faktas faktas faktas lyginant su
2017 metais

IS viso (tiikst. eury): 4934 546,7 748,9 27 %
Valstybés biudzeto 1éSos (gautos 18,6 18,6 10,6 %
programy jgyvendinimui): 20,8
GIMK projektas 6,0 6,0 6,8 11,8 %
Vaiky dienos centro projektas 12,6 12,6 14,0 10 %
Savivaldybés biudzetas: 381,8 426,5 622,0 314 %
5.1.2.1 priemoné DSG] 279,5 316,7 457,1 30,7 %
5.1.2.16 priemoné -padalinys 93,2 97,2 127,5 23,8 %
Nakvynés namai
5.1.2.23 priemoné — padalinys - - 35,9 -
Globos centras
SB sveikatingumo programa 7.7 9,6 15 -
(projektas)
NVO paramos projektas 1,4 3,0 - -
LéSos gautos uz suteiktas 22,7 238 25,3 59%
socialinés paslaugas:
5.1.2.1 SPC 19,8 20,9 19,5 -7.2%
5.1.2.16 NN 2,9 2,9 58 50 %
Kitos valstybés dotacijos: 54,2 53,6 53,9 05%
SN 54,2 53,6 53,9 0,5%
Labdara, parama: 14,6 24,2 26,9 10 %
Pinigais, prekémis ir 1,0 1,1 455 %
paslaugomis 0,6
PLF ,,Maisto bankas * parama 13,6 23,6 25,8 8,5 %
ES darbo birzos 1éSos 15 - -

5 lentelé. Centro veiklos finansavimo pokytis per paskutinius trejus metus

2018 metais 31,4 proc. didéjo Savivaldybés biudzeto 1¢Sos, pajamos uz paslaugas ir nuoma
5,9 proc., valstybés biudZeto specialiyjy tiksliniy dotacijy 1éSos 0,5 proc. lyginant su 2017 m.
Padid¢jima i$Sauké darbo uzmokescio nuo 2018 m. vasario 1 d. didéjimas. Suteikus paslaugas
didesniam skai€iui asmeny gauta daugiau pajamy uZ paslaugas bei valstybés biudZeto specialiyjy
tiksliniy dotacijy 1éSy uz sunkig negalig.

Gargzdy socialiniy paslaugy centro ir padaliniy iSlaidos per 2018 metus pateikiamos 6
lentel¢je.
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Eil. ISlaidy pavadinimas Gargzdy socialiniy paslaugy Padalinys Nakvynés Padalinys Globos
Nr. centras namai centras
Savivaldybés | LéSos uz Kitos | Savivaldybés | LéSos uz | Savivaldyb | LéSos uz
biudZeto paslaugas | 1éSos biudZeto paslaugas | és biudZeto | paslaugas
1éSos ir nuoma 1éSos ir nuoma 1éSos ir nuoma
1. Darbo uzmokestis 315,8 6,8 24,2 89,7 17,0
2. Socialinis 95,9 2,1 7,5 28,0 5,2
draudimas
3. Mityba 13,5 1,5 3,9
4, Komunalinés 10,7 3,0 2,6 4.9 2,6
paslaugos
5. Rysiy paslaugos 1,3 0,3 0,1 0,5
6. Transporto 10,7 2,3 8,5 1,7 0,2
iSlaikymas
7. Turto paprastasis 0,8 0,2
remontas
8. Turto nuoma 1,4
9. Komandiruotés 0,3 0,1
10. | Kvalifikacijos 1,4 0,3 0,5
kélimas
11. | Kitos paslaugos ir 4,0 3,6 4,7 2,0 3,1 13,5
prekeés
12. | Materialinio turto 1,3
jsigijimo islaidos
IS viso: 457,1 19,6 51,8 127,5 5,8 35,9

6 lentelé. Gargzdy socialiniy paslaugy centro ir padaliniy i$laidos per 2018 metus.

III. JSTAIGOS VYKDYTA VEIKLA IR PASIEKTI REZULTATAI

1. Informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos. Centre ir jo
padaliniuose yra teikiamos nuolat j centrg atvykusiems, telefonu ar el. pasStu pasikreipusiems asmenis.
Paslaugy rodikliai per paskutinius trejus metus pateikiami 1 paveiksle.

60 -

40
OlInformavimas, konsultavimas,
20 | tarpininkavimas ir atstovavimas
T

2016 m. 2017 m. 2018 m.

1 pav. Informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugy rodikliai per
paskutinius trejus metus

Per ataskaitinj laikotarpj suteikty paslaugy skai¢ius ryskiai mazesnis lyginant su 2017 metais
ir su 2016 metais. Pokytj jtakojo tai, kad 2018 metais paslaugy gavéjai pagal jy problemy pobud]
buvo nukreipiami pas specialistus, teikiancius paslaugas Kriziy centre, padaliniuose Nakvynés namai
ir Globos centras.

2. Transporto organizavimo paslaugos:

2.1. Per 2018 m. buvo teiktos 48 asmenims, gaunantiems dienos socialinés globos paslaugas
Dienos socialinés globos centre. Paslaugy rodikliai dienos socialinés globos paslaugos gavéjams per
paskutinius trejus metus pateikiami 2 paveiksle.
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2 pav. Transporto organizavimo paslaugy rodikliai dienos socialinés globos paslaugos
gaveéjams per paskutinius trejus metus

Lyginant 2018 metus su 2017 metais transporto organizavimo paslaugy skaicius sumazéjo 2
proc., o paslaugy gavéjy skai¢ius sumazéjo 4 proc. Lyginant 2018 metus su 2016 metais transporto
organizavimo paslaugy skaicius sumazéjo 8 proc., 0 paslaugy gaveéjy skaicius sumazéjo 10 proc.
Maz¢jant paslaugy gaveéjy skaiciui, mazéja ir transporto paslaugy gavéjy skaicius.

2.2. Per 2018 m. buvo teiktos 8 asmenims, gaunantiems apgyvendinimo nakvynés namuose ir
kriziy centruose paslaugas. Paslaugy rodikliai apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugos
gavéjams per paskutinius trejus metus pateikiami 3 paveiksle.
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3 pav. Transporto organizavimo paslaugy rodikliai apgyvendinimo nakvynés namuose
paslaugos gavéjams per paskutinius trejus metus

Lyginant ataskaitinj laikotarpj su 2016 metais transporto paslaugy gavéjy skaicius iSaugo 50
proc., 0 2017 metais — 12,5 proc. Transporto paslaugy gavéjy skai¢iaus augima jtakoja Nakvynés
namy gyventojy sveikatos poreikiy tenkinimas.

3. Kitos bendrosios socialinés paslaugos, skirtos sudaryti salygas plétoti veikla Klaipédos
rajono visuomeninés organizacijoms.

Per 2018 metus paslaugos buvo teiktos 1 NVO. Paslaugos rodikliai per paskutinius trejus
metus pateikiami 4 paveiksle.
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4 pav. Kity bendryjy socialiniy paslaugy rodikliai NVO per paskutinius trejus metus

Lyginant ataskaitinj laikotarpj su 2016 metais NVO suteikty valandy skai¢iaus pokytis 18
proc., o su 2017 metais sumazejo 1 proc. Valandy skai¢iaus pokytj jtakoja NVO poreikis didesniam
valandy skaiciui.



4. Socialiniy jgudZiy ugdymas ir palaikymas:

4.1. Vaiky dienos centre 2018 metais paslaugos teiktos 35 vaikams i§ 22 Seimy (3915
paslaugy dienos, vidutini$kai 25 vaikai per ménesj). Vaiky dienos centro paslaugy gavéjy pokytis per
paskutinius trejus metus pateikiamas 5 paveiksle.

39
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5 pav. Vaiky dienos centro paslaugy gavéjy pokytis per paskutinius trejus metus

Vaiky skaicius lyginant 2018 metus su 2016 metais iSliko nepakites, pastebimas tik 11 proc.
Suolis 2017 metais. Seimy skai¢ius 2018 metais lyginant su 2017 m. sumazéjo 24 proc., nes dauguma
vaiky yra i§ gausesniy Seimy. Vaiky skaicius per ménesj lyginant ataskaitinj laikotarpj su 2016 metais
nepasikeité, 0 su 2017 metais — sumazéjo 10,5 proc.

4.2. Suaugusiy asmeny su negalia ir senyvo amzZiaus asmeny dienos socialinés prieziiiros
centre 2018 metais paslaugos teiktos 14 asmeny (995 paslaugy dienos, vidutiniskai 12 asmeny per
ménes]). Suaugusiy asmeny su negalia ir senyvo amziaus asmeny dienos socialinés priezitiros centro
paslaugy gavéjy pokytis per paskutinius trejus metus pateikiamas 6 paveiksle.
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6 pav. Suaugusiy asmeny su negalia ir senyvo amziaus asmeny dienos socialinés prieziliros
centro paslaugy gavéjy pokytis per paskutinius trejus metus

Suaugusiy asmeny su negalia ir senyvo amziaus asmeny dienos socialinés prieziliros centre
paslaugy gavéjy skaicius lyginant 2018 metus su 2016 metais ir su 2017 metais isliko nepakites. 2018
metais pastebimas 8 proc. paslaugy gavéjy skaiciaus per ménesj padidéjimas.

5. Dienos socialiné globa. Dienos socialing globg galime teikti vienu metu 40 negalig turin¢iy
suaugusiy ir senyvo amziaus asmeny. Per 2018 metus dienos socialinés globos paslaugas gavo 50
asmeny (8883 paslaugy dienos, vidutiniskai 47 asmenys per ménesj), i$ jy sunkios negalios — 17
asmeny. Suaugusiy asmeny su negalia ir senyvo amziaus asmeny dienos socialinés globos centro
paslaugy gavéjy pokytis per paskutinius trejus metus pateikiamas 7 paveiksle.
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7 pav. Suaugusiy asmeny su negalia ir senyvo amziaus asmeny dienos socialinés globos centro
paslaugy gavéjy pokytis per paskutinius trejus metus
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Suaugusiy asmeny su negalia ir senyvo amziaus asmeny dienos socialinés globos centre
paslaugy gavéjy skaicius lyginant 2018 metus su 2016 metais mazéjo 9 proc., o 2017 metais mazéjo
4 proc. Taciau paslaugy gavéjy skaicius per ménesj ataskaitiniu laikotarpiu nezZymiai skyrési nuo
2017 mety -2 proc. ir nuo 2016 mety +6 proc. 2018 metais stebimas klienty su sunkia negalia
did¢jimas 6 proc.

6. Psichosocialinés pagalbos paslaugos Kriziy centre. 2018 metais 39 asmenims teiktos 498
paslaugos. Psichosocialiniy paslaugy rodikliai paslaugos gavéjams per paskutinius trejus metus
pateikti 8 paveiksle.

300 + ZW
250 A 23
205 DBendras ol i skai
200 | endras paslaugy gavéjy skaicius
lW @ Informavimas
150 DOTarpininkavimas ir atstovavimas
13 12 12
9 9 OSocialinis konsultavimas
100 1 8
7 @ Teisinés pagalbos organizavimas
50 - 4 DLydéjimas
0 0 B Apsilankymas namuose
0 - OPsichologinis konsultavimas
2016 m. 2017 m. 2018 m.

8 pav. Psichosocialiniy paslaugy rodikliai paslaugos gavéjams per paskutinius trejus metus

Ataskaitiniu laikotarpiu paslaugy gavejy skaiCius lyginant su 2017 metais sumazéjo 20,4
proc., o lyginant su 2016 metais 5 proc. Mazéjant klienty skaiciui kinta suteikty paslaugy skaicius.

7. Apgyvendinimo paslaugos Kriziy centre:

7.1. Laikino apnakvindinimo paslaugos Kriziy centre iki 2018-07-01 buvo teikiamos tik
ypatingais atvejais, neradus kity alternatyvy problemy sprendimui, nes Kriziy centre nebuvo
personalo, galincio teikti paslaugas 24 val. per para. Esant poreikiui paslaugas teiké dienos socialinés
globos centro specialistai.

7.2. Apgyvendinimo nakvynés namuose ir kriziy centruose paslaugos Kriziy centre
teikiamos nuo 2018-07-01. 2018 metais buvo apgyvendinti 5 asmenys (2 Seimos). Kriziy centre
teikiamy apgyvendinimo paslaugy rodikliai per paskutinius trejus metus pateikiami 9 paveiksle.
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]
600
500 - DOLaikino apnakvindinimo paslaugy gavéju
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400
@Pragyventy pary skaicius
300
200 1 OApgyvendinimo kriziy centre paslaugy
gavéjy skaidius
100 1 37 -
2 0 0 00 0 5 DOPragyventy pary skaicius
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9 pav. Kriziy centre teikiamy apgyvendinimo paslaugy rodikliai per paskutinius trejus metus
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8. Apgyvendinimo nakvynés namuose ir Kriziy centruose paslaugos Nakvynés namuose
2018 metais teiktos 24 asmenims (4420 paras). Nakvynés namuose teikiamy apgyvendinimo
paslaugy rodikliai per paskutinius trejus metus pateikiami 10 paveiksle.

30 4
25
OBendras nakvynés namy paslaugy gavéjy
skaicius
20 1 B Gyventa iki 12 mén.
15 A DGyventa iki 6 mén.
10 - OGyventa iki 3 mén.
BGyventa iki 1 mén.
5 4
O SugriZo po pertraukos
0 ettt et ket o e
2016 m. 2017 m. 2018 m. aslaugy gavéju skaifius per ménesj
10 pav. Nakvynés namuose teikiamy apgyvendinimo paslaugy rodikliai per paskutinius trejus
metus

Ataskaitinio laikotarpio paslaugy gavéjy skaiciaus pokytis lyginant su 2017 metais yra 14,3
proc., o 2016 metais 7,7 proc. Pastebima tendencija, kad 2018 metais ir 2017 metais islicka 36,4
proc. didesnis paslaugy gavéjy skaiius, gyvenanéiy Nakvynés namuose iki 12 ménesiy. Taip pat
didéja paslaugy gavéjy skaicius per ménesj lyginant su 2017 metais 7,1 proc., o su 2016 m. 25 proc.

9. Pagalbos globéjams (riipintojams) ir jvaikintojams ir Globos centro paslaugos.
Gargzdy socialiniy paslaugy centre 2016 m. sausio mén. buvo jsteigtas Pagalbos globéjams
(rtpintojams) ir jvaikintojams skyrius, kuriame paslaugas teike 2 pareigybés socialiniy darbuotojy ir
0,3 pareigybés psichologo. Visi 3 specialistai jgij¢ Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos atestacija, suteikiancig teis¢ vykdyti asmeny
pasirengimo globoti (rGpintis) ar jvaikinti vaikg patikrinimg (toliau — Tarnybos atestuotas
darbuotojas).

Nuo 2018 m. liepos 1 d., Klaipédos rajono savivaldybés tarybos sprendimu Gargzdy socialiniy
paslaugy centrui pavesta vykdyti Globos centro funkcijas jsteigiant padalinj Globos centras.
Klaipédos rajono savivaldybés tarybos 2018-06-28 sprendimu Nr. T11 -350 ,,D¢l Klaipédos rajono
savivaldybeés tarybos 2013 m. lapkricio 28 d. sprendimu Nr. T11-640 ,,Dé¢l socialiniy paslaugy jstaigy
darbuotojy pareigybiy sgrasy patvirtinimo* pakeitimo patvirtintos 5,5 pareigybes, 1§ jy 1 padalinio
vadovo (socialinio darbuotojo), 2 socialiniy darbuotojy (Tarnybos atestuoty darbuotojy), 1 socialinio
darbuotojo, 1 psichologo ir 0,5 apskaitininko pareigybés.

2018 metais Globos centras pasira$¢ tarpusavio bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo sutartis
su 3 budinciais globotojais, i8 jy su 1 budin¢iu globotoju sutartis buvo nutraukta 2018-12-28.
Ataskaitiniu laikotarpiu budin€iy globotojy, galin¢iy prizidiréti giminystés rySiais nesusijusius tévy
globos netekusius vaikus Klaipédos rajone pakako.

2018 metais Klaipédos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu Nr. AV-
1906 Globos centras buvo paskirtas 2 vaiky globéju (rapintoju), kurie nuo 2018-08-31 iki 2019-02-
sudaré paslaugy teikimo ir pardavimo sutartj su Silalés rajono savivaldybés administracija. Silalés
rajono savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymais Nr. DIV-922 ir Nr. DIV-923 Globos
centras buvo paskirtas 2 vaiky globéjais (rupintojais), kurie nuo 2018-08-13 iki 2018-11-26 buvo

2018 metais Globos centro specialistai (Tarnybos atestuoti darbuotojai) organizavo ir vedé
biisimiems globéjams (riipintojams) ir jvaikintojams jvadinius mokymus pagal jvading globéjy
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(rtpintojy) ir jtéviy programg GIMK (toliau — Jvadiniai GIMK mokymai), o nuo 2018-07-01,
pagrindinius mokymus pagal Pagrinding glob¢&jy (riipintojy), budinciy globotojy, jtéviy,
bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programa (toliau —
Pagrindiniai mokymai). Paruosty globéjy (riipintojy) ir jtéviy skaiciaus pokytis per paskutinius trejus
metus pateikiamas 11 paveiksle.

15
15 +
101 g O Globéjai (rapintojai)
6 O Asmenys nebaige mokymy
5 1 B Jtéviai
1 1 O Budintys globotojai
0
2016 m. 2017 m. 2018 m.

11 pav. Paruosty globéjy (riipintojy) ir itéviy skai€iaus pokytis per paskutinius trejus metus

2018 metais Klaipédos rajone nekito asmeny, norin¢iy jsivaikinti skai¢ius. Budin¢iy globotojy
skaiCius, lyginant jj su 2017 metais, taip pat isliko nepakites. 2018 metais mazéjo asmeny, nebaigusiy
mokymus net 62,5 proc., lyginant su 2017 metais. Taciau ataskaitiniu laikotarpiu pastebimas
socialiniy globéjy, kurie noréty globoti giminystés rysiais nesusijusius vaikus, mazéjimas 60 proc.
lyginant su 2017 metais ir 25 proc. lyginant su 2016 metais.

Parengty teigiamy/neigiamy iSvady glob¢jams (rlipintojams) ir jtéviams skaiciaus pokytis per
trejus metus pateikiamas 12 paveiksle.

OJtéviams

@ Globéjams (rGpintojams)

OBudintiems globotojams

O Artimiems giminaiciams

B Asmenims, susijusiais giminystés
rySiais

O Sutuoktinio vaiko jvaikintojui

B Fiziniams asmenims dél pasirengimo
priimti vaika laikinai sveciuotis

OPapildomas vertinimas dél antro ar
trecio vaiko globos (ripybos) ar
jvaikinimo

2016 m. 2017 m. 2018 m.

12 pav. Parengty teigiamy/neigiamy iSvady glob¢jams (riipintojams) ir jtéviams skaiciaus
pokytis per trejus metus
2018 metais Klaipédos rajone parengta 1 teigiama iSvada blisimiems jtéviams ir §is skaicius

iSlieka nepakites nuo 2016 mety. Ataskaitiniu laikotarpiu parengty iSvady budintiems globotojams
skaiCius taip pat nesikeicia lyginant su 2017 metais. 2018 metais ir 2017 metais nebuvo asmeny,
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pageidaujanciy jvaikinti sutuoktinio vaikg. 2018 metais parengty iSvady glob¢jams (ripintojams)
skaicius lyginant su 2016 metais iSlicka nepakites, taciau lyginant su 2017 metais maz¢ja 33,3 proc.
Ataskaitiniu laikotarpiu stebimas 33,3 proc. artimiems giminai¢iams parengty i§vady mazéjimas
lyginant su 2016 metais. Taip pat 2018 metais mazéja iSvady, parengty fiziniams asmenims dél
pasirengimo priimti vaikg laikinai sveciuotis skai¢ius — lyginant su 2017 metais 70 proc., o lyginant
su 2016 metais 70 proc. 2018 metais 66,6 proc. maziau parengta iSvady dél papildomo vertinimo dél
antro/trecio vaiko globos (ripybos) ar jvaikinimo lyginant su 2017 metais, ir 50 proc. lyginant su
2016 metais. Ataskaitiniu laikotarpiu nebuvo parengta neigiamy iSvady, kai tuo tarpu 2017 metais
buvo parengta viena iSvada, o 2016 metais — dvi.

Pagalbos globé&jams (riipintojams) ir jvaikintojams paslaugos Globos centre teikiamos
vadovaujantis Klaipédos rajono savivaldybés administracijos socialinés paramos skyriaus vedéjo
tapti asmenims, kuriems nustatytas Pagalbos paslaugos poreikis. Sprendimy dél paslaugy
teikimo/nutraukimo skaiciaus pokytis per paskutinius trejus metus patiekiamas 13 paveiksle.

38
40 -
35 1 e g -
29 O Sprendimai dél paslaugy teikimo
30 26 jtéviams, globéjams (rdipintojams),
25 - budintiems globotojams
20 -
15 1 B Sprendimai dél paslaugy
10 nutraukimo jtéviams, globéjams
5 2 (rGpintojams), budintiems
|| globotojams
0 T T
2016 m. 2017 m. 2018 m.

13 pav. Sprendimy d¢l paslaugy teikimo/nutraukimo skaiciaus pokytis per paskutinius trejus
metus

Ataskaitiniu laikotarpiu pastebimas sprendimy dél paslaugy teikimo jtéviams, globé&jams
(rtpintojams) ir budintiems globotojams 46,2 proc. didéjimas lyginant su 2017 metais ir 23,7 proc.
didéjimas. Sprendimai dél paslaugy nutraukimo jtéviams, globéjams (riipintojams) ir budintiems
globotojams 40 proc. mazesnis nei 2017 metais ir 66,7 proc. didesnis nei 2016 metais.

2018 m. buisimiems ir esamiems glob&jams (riipintojams), jtéviams ir budintiems globotojams
buvo teikiamos individualios konsultavimo, informavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo,
psichologinio konsultavimo paslaugos. Pagalbos globéjams (riipintojams), jvaikintojams suteikty
paslaugy pokytis per paskutinius trejus metus pateikiamas 14 paveiksle.
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400 326 330
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DO Socialinio darbuotojo teikty paslaugy
skaicius

@ Psichologo teikty konsultacijy skaicius

14 pav. Pagalbos glob¢jams (riipintojams), jvaikintojams suteikty paslaugy pokytis per
paskutinius trejus metus

Ataskaitiniu laikotarpiu Zymiai iSaugo socialinio darbuotojo teikiamy pagalbos globéjams
(rlipintojams), jvaikintojams paslaugy skaicius, lyginant su 2017 metais 163,6 proc. ir lyginant su
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2016 metais 166,9 proc. Taip pat 2018 metais 40,7 proc. augo psichologo teikiamy konsultacijy
skaicius lyginant su 2017 metais ir 123,9 proc. lyginant su 2016 metais.
Nuo 2018-07-01 iki 2018-12-31 Globos centro specialistai organizavo ir dalyvavo 12

v —

v —

ivaikinty vaiky poreikius bei padéti jveikti sunkumus ir palaikyti juos Globos centro specialistai vedé
mokymus pagal testing globé&jy (riipintojy), budin¢iy globotojy, jtéviy, bendruomeniniy vaiky globos
namy darbuotojy mokymy ir konsultavimo programa (toliau — Testiniai mokymai), organizavo
seminarus/supervizijas. Testiniuose mokymuose, seminaruose/supervizijose dalyvavusiy asmeny
pokytis per paskutinius trejus metus pateikiamas 15 paveiksle.

20
20
16
| 14 . -
15 D Testiniuose mokymuose dalyvavusiy
Seimy skaicius
10 - 8 B Seminaruose/supervizijose dalyvavusiy
globéjy Seimy skaicius
5 1 O Seminaruose/supervizijose dalyvavusiy
jtéviy seimy skaicius
0 0
0 —
2016 m. 2017 m. 2018 m.

15 pav. Testiniuose mokymuose, seminaruose/supervizijose dalyvavusiy asmeny pokytis per
paskutinius trejus metus

2018 metais seminaruose/supervizijose dalyvavusiy glob¢jy Seimy skaicius 20 proc. mazesnis
nei 2017 metais, taciau 14,3 proc. didesnis nei 2016 metais. 2018 metais seminaruose/supervizijose
nedalyvavo jtéviy Seimos. Testiniuose mokymuose, kurie buvo padéti vesti 2018 metais dalyvavo 8
Seimos.

Globos centro specialistai 2018-11-22 budintiems globotojams organizavo mokymus tema
»Seksualingé orientacija ir poveikis vaikams®, kuriuos vedé centro psichologas (Tarnybos atestuotas
darbuotojas). Mokymuose dalyvavo 2 budintys globotojai ir 1 jy Seimos narys, 4 Globos centro
specialistai.

Skatinant globé&jus (ripintojus), budinCius globotojus ir jtévius dalintis gergja patirtimi,
poreikius bei padéti jveikti sunkumus ir palaikyti juos Globos centro specialistai vedé savipagalbos
grupinius uzsiémimus. Savipagalbos grupiniy uzsiémimy ir jy dalyviy skaiCiaus pokytis per
paskutinius trejus metus pateiktas 16 paveiksle.
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16 pav. Savipagalbos grupiniy uzsiémimy ir jy dalyviy skaiciaus pokytis per paskutinius trejus
metus

2018 metais stebimas globé¢jy (riipintojy) dalyvavusiy savipagalbos grupés uzsiémimuose
skaiCiaus maz¢jimas, lyginant su 2017 metais 15,6 proc. ir lyginant su 2016 metais 46 proc. 2018
metais jtéviai neiSreiSké poreikio dalyvauti savipagalbos grupés susitikimuose.
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Skatinant Klaipédos rajony globéjy (riipintojy), budinciy globotojy ir jvaikintojy tarpusavio
bendravimg, formuojant teigiama visuomenés poziiir] ] Sias Seimas bei skatinant globg (riipyba),
jvaikinimg Seimose 2017 metais ir 2018 metais Globos centro specialistai organizavo tradicing
Klaipédos rajono globéjy (ripintojy) Svente. 2018 m. Sventéje dalyvavo 55 glob¢jai (riipintojai),
jvaikintojai ir jy Seimy nariai, o 2017 metais — 60 glob¢jy (rlpintojy), ivaikintojy ir jy Seimy nariy.

Siekiant paskatinti asmenis globoti (rUpinti), prizitréti ir jvaikinti vaikus, vykdytos globos
(rupybos), priezitros Seimoje ir jvaikinimo vieSinimo priemongés. Informuojant visuomeng apie
Globos centre teikiamas paslaugas buvo publikuojami straipsniai ir skelbimai Klaipédos rajono
spaudoje, centro svetaingje ir socialinio tinklo Facebook paskyroje ,,GIMK Klaipédos rajone®,
kabinami plakatai, dalinami kalendoriukai, lankstinukai, skrajutés, atSvaitai, rakty pakabukai ir
puodeliai su GIMK logotipu. Globos centro specialistai pristaté savo teikiamas paslaugas: 2018 m.
birzelio 1 d. Gargzdy miesto Sventéje, skirtoje Tarptautiniai vaiky ginimo dienai paminéti ir 2018 m.
birzelio 2 d. Gargzdy miesto gimtadienio Svent¢je.

2018 metais Globos centro specialistai dalyvavo 7 atvejo vadybos posédziuose. Jvertinus
Seimos poreikius pagalbai buvo sudarytas pagalbos planas, numatyti tikslai ir veiksmai, padésiantys
Seimai pakeisti grésme keliancius veiksnius. Nuo 2018-07-01 Globos centro specialistai dalyvavo 5
vaiky suporavime su globéjais (ripintojais), jtéviais.

10. Socialiniy paslaugy prieinamumo didinimas ir teikimo kokybés gerinimas: 2018 m.
igyvendintos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos finansuotos programos ,,Galiu bati globéju®,
skirta globé&jy (rtpintojy) ir jtéviy paieSkai, rengimui, atrankai, konsultavimui ir pagalbos jiems
paslaugoms teikti (6,8 tikst. Eur) ir ,,Kartu mes galime nuveikti daug®, skirta socialinés rizikos ir
remtiny Seimy vaikams ir jy tévams (globéjams) (14,0 tiukst. Eur); Klaipédos rajono savivaldybés
strateginio veiklos 2017-2019 m. plano sveikatos apsaugos programos priemoniy jgyvendinimo
sutartis, kurios veiksmai ir priemonés buvo skirtos Klaipédos rajono specialisty, dirbanciy socialinés
paramos ir $vietimo srityse su vaikais, turin¢iais specialiuosius poreikius, profesinés kompetencijos
tobulinimui ir geb¢jimy stiprinimui (1,5 tiikst. Eur).

2018 m. gruodzio ménesj pasiraSyta jungtinés veiklos (partnerystés) sutartis jgyvendinant
vaiky gerovés ir saugumo didinimo, paslaugy Seimai, globéjams (rlipintojams) kokybés didinimo bei
prieinamumo projekta. Projektas finansuojamas Europos Sajungos struktiiriniy fondy 1éSy. Projekto
vert¢ 105909 Eur. 2019 metais bus finansuojamos trys darbo vietos — 1 pareigybé socialinio
darbuotojo, atliekancio globos koordinatoriaus funkcijas, 1 pareigybé psichologo ir 0,25 pareigybés
psichoterapeuto.

11. Visuomenés informavimas apie jstaigos teikiamas paslaugas, vykdomas veiklas: 2018
m. nuolat atnaujinama informacija jstaigos interneto svetainéje ir socialiniame tinkle ,,Facebook®;
iSleistas 1 sieninis kalendorius; dalyvauta 2 bendruomeniniuose renginiuose vieSinant globa ir
jvaikinima; atidarytos 3 centro lankytojy parodos Gargzdy mieste; paskelbti 5 kvietimai j renginius
dienrasciuose, 11 internete; publikuoti 45 straipsniai jstaigos interneto svetainéje ir socialiniame
tinkle ,,Facebook®; publikuota 2 straipsniy kituose internetiniuose portaluose, svetainése;
organizuotos 2 atviry dury dienos parody-mugiy jstaigoje metu ir 2 parodos-muges uz jstaigos riby;
bendradarbiauta su spaudos atstovais ruosiant 4 straipsnius.

12. Bendradarbiavimas su socialiniais partneriais, nevyriausybinémis organizacijomis
ir kitomis jstaigomis: 2018 m. jstaiga yra pasiraSiusi 57 bendradarbiavimo sutartis, i§ jy — 3
pasirasytos 2018 metais; meninés programos pristatytos 13 renginiy metu kitose jstaigose; dalyvauta
4 socialinése solidarumo ir 2 labdaros paramos akcijose; suorganizuotas 1 socialiniy jstaigy
asociacijos nariy susirinkimas; suorganizuoti mokymai Klaipédos rajono specialistams, dirbantiems
su vaikais, turinCiais specialiuosius poreikius; dalyvauta 42 tarpinstituciniuose pasitarimuose;
suorganizuoti 3 Zemaitijos regiono GIMK specialisty susitikimai; bendradarbiaujant su Labdaros ir
paramos fondu ,,Dienvidis“ dalyvauta 1 renginyje-susitikime; bendradarbiaujant su UAB ,,ETKC* 7
praktikantus susipazino su jstaigos veikla ir 4 praktikantus 1§ kity Svietimo jstaigy; pravesti 2 ciklai
pozityvios tévystés mokymy, kuriuose dalyvavo 19 asmeny; pravesta 3 paskaitos-susitikimai smurto
artimoje aplinkoje tematika Klaipédos rajono Svietimo jstaigose ir centre.
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13. Bendradarbiavimas su centro klientu tévais (globéjais): 2018 m. suorganizuoti 2 tévy
(globéjy) susirinkimai, 1 tévy (globéjy) savipagalbos grupés uzsiémimas, 1 paskaita tévams
(glob¢jams) apie pozityvaus bendravimo aspektus, 1 dienos socialinés globos centro tarybos
susirinkimas.

14. Socialinio darbo organizavimas, pasitelkiant savanorius, socialinio darbo
praktikantus: 2018 m. jgyvendinant labdaros paramos akcijas dalyvavo 63 savanoriai; socialiniy
paslaugy teikimo procese dalyvavo 8 praktikanty ir 38 savanoriai, i$ jy 3 darbingo amziaus asmenys,
1 nejgalus asmuo, 4 Klaipédos rajono mokykly moksleiviai, 60 moksleiviy i§ Ispanijos. Socialinio
darbo studentai jstaigoje atliko 2 kokybinj ir 8 kiekybinj tyrimus.

IV. VADOVO ZODIS

Ataskaitiniu laikotarpiu Centro direktorius uztikrino zmogiskyjy, materialiniy ir finansiniy
iStekliy valdyma bei vykdé jy kontrole. Vadovaudamasis metiniu veiklos planu sieké jo efektyvaus
igyvendinimo bei paslaugy, tieckiamy Centre ir jo padaliniuose, prieinamumo, kokybés ir jy plétros.

Siekiant LR Darbo kodekso nuostaty jgyvendinimo, t. y. tolygaus darbuotojy darbo laiko
paskirstymo, nepazeidziant maksimalaus penkiasdeSimt dviejy valandy per kiekvieng septyniy dieny
laikotarpj laiko ir iSvengiant vir§valandinio darbo bei uztikrinant darbuotojy tinkama darbo ir poilsio
rézima jvertinant darbuotojy nedarbingumo atvejus ir kasmetiniy atostogy laikotarpius Kriziy centrui
reikalinga 1 socialinio darbuotojo padéjéjo (1,0 etatas) pareigybé.

Vadovaujantis dienos socialing globg institucijoje teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy
normatyvais skaiciuojant pareigybiy intervalo vidurkj 2018 mety duomenimis Gargzdy socialiniy
paslaugy centro Dienos socialinés globos centre individualios prieziliros personalo/slaugytojo
padé¢jéjo pareigybiy skaiCius atitinkantis normatyvus turéty biiti 14 etaty. Siekiant uZtikrinti Dienos
socialinés globos centre teikiamy paslaugy kokybe reikalinga Dienos socialinés globos centrui 2
socialinio darbuotojo padéjéjo (2,0 etatai) pareigybés.

Centro specialusis transportas yra patenkinamos biiklés, nuolat reikalingas remontas. Siekiant
uztikrinti Dienos socialinés globos paslaugos prieinamumga reikalingos 1éSos naujo specialaus
transporto jsigijimuli.




